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1. SCOPO DEL DOCUMENTO

Il presente documento contiene la specifica funzionale per la gestione degli Accordi Commerciali sulla
piattaforma DSRM (Data and Services Repository for MaaS).

Nei successi paragrafi saranno pertanto descritte le funzionalita che saranno messe a disposizione dalla
piattaforma DSRM per visualizzare, registrare e disattivare gli Accordi Commerciali.

1.1 GLOSSARIO DEFINIZIONI ED ACRONIMI

ACRONIMO DESCRIZIONE

DSRM Data and Service Repository for MaaS— in seguito anche “piattaforma”
MaaS Moability as a Service

NAP National Access Point

RAP Regional Access Point

PdV Piattaforma di Vendita

OoTP Operatore di Trasporto Pubblico

MO Maa$s Operator

NeTEx Network Timetable Exchange

SIRI Service Interface for Real time Information
OpRa Operating Raw Data and statistics exchange
DatEx I Data exchange standard for traffic information
PV Piattaforme di vendita

TPL Trasporto Pubblico Locale

Tabella 1- Elenco degli acronimi
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1.2  RIFERIMENTI

RIF | TITOLO

1 Discussion paper “Data Sharing and Service Repository Facilities”
2 Disegno architetturale DSRM: Scenari architetturali alternativi

3 High level architecture

4 DSRM Business Canvas

5 Piano dei fabbisogni

6 Remediation plan

7 Specifiche funzionali | Autorizzazione API

8 Specifiche funzionali | Gestione viaggi

9 Specifiche funzionali | Recupero viaggio

10 Specifiche funzionali | Gestione dati dinamici TPL e Accesso dati di sharing

11 Specifiche funzionali | Gestione Analytics e KPI

12 Specifiche funzionali | Registrazione e accreditamento sulla piattaforma DSRM
13 Specifiche funzionali | Gestione Analytics

14 Linee guida compilazione SIRI IT

15 Linee guida per la compilazione del profilo italiano del NeTEx

Tabella 2- Elenco dei riferimenti
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2. DESCRIZIONE DELLA FUNZIONALITA’

L'Accordo Commerciale definisce il rapporto tra operatori di trasporto e/o mobilita e tra operatori di
trasporto e/o mobilita e Maa$S Operator.

Esistono due tipologie di Accordi Commerciali:

e Accordi Pubblici (ovvero finalizzati alla definizione di Tariffe Integrate)
e Accordi Riservati

Gli Accordi Pubblici (ovvero finalizzati alla definizione di Tariffe Integrate) sono:

e Sottoscritti da due o pit operatori di trasporto e/o mobilita

o Finalizzati alla definizione di un override delle tariffe generalizzate presenti sul NAP (operazione
effettuata al di fuori del DSRM) che possono esser utilizzate da tutti gli attori coinvolti nella
fruizione di servizi di mobilita, siano essi utenti finali o MaaS Operator

e Registrati sul DSRM da uno dei contraenti dell'accordo (il profilo abilitato alla registrazione di tale
tipologia di accordo é solamente quello di Operatore di Trasporto e Mobilita)

o Visualizzati da tutti gli utenti registrati sul DSRM anche se non sono i sottoscrittori dell'accordo
stesso

Gli Accordi Riservati sono:

e Sottoscrittida un MaaS Operator e da uno o pit operatori di trasporto e/o mobilita

o Finalizzati alla definizione di tariffe scontate utilizzabili dal MaaS Operator
sottoscrittore dell'accordo

e Registrati sul DSRM da uno dei contraenti dell'accordo (il profilo abilitato alla registrazione di tale
tipologia di accordo é sia quello di Operatore Maa$S che quello di Operatore di Trasporto e
Mobilita). E a discrezione degli operatori decidere se registrare 0 meno tale accordo sul DSRM

» Visualizzati dai soli utenti sottoscrittori dell'accordo stesso

Gli accordi commerciali sono sottoscritti al di fuori del DSRM. Non viene richiesto che sia caricata della
documentazione relativa all'accordo commerciale stipulato sul DSRM. La piattaforma DSRM non
effettuera alcun controllo in merito alla veridicita dell'accordo o all'esaustivita dell'elenco dei contraenti
indicati in fase di registrazione dell'accordo.

Sulla piattaforma DSRM non saranno inoltre esposte né le tariffe pubbliche e generalizzate né quelle
oggetto di override sulla base di quanto definito con un accordo commerciale riservato.

6di 27
Specifiche Funzionali
DSRM - Accordi Commerciali

Vers. 1.1 - 17/06/2024



DIPARTIMENTO (G5 Mtz ee
PER LA TRASFORMAZIONE _@ infasrutture e de
DIGITALE ;

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

E pertanto cura del MaaS Operator:

e Recuperare le tariffe pubbliche e generalizzate dal NAP e quelle oggetto di override sulla base di
quanto definito con un accordo commerciale riservato dalle piattaforme di vendita

o Comunicare I'importo della tariffa accettata dall'utente in fase di registrazione viaggio sul DSRM
(il DSRM considera valida la tariffa comunicata dal MaaS Operator senza fare alcun controllo di

validita)
[l DSRM mettera a disposizione degli utenti le funzionalita di:

e Registrazione di un Accordo Commerciale
e Disattivazione di un Accordo Commerciale su richiesta contraente

Nel caso in cui avvenga un qualsiasi tipo di cambiamento di un accordo commerciale stipulato (ad
esempio, in caso di modifica del numero di contraenti coinvolti o delle tariffe concordate oppure in caso
di scadenza dell'accordo), sara necessario effettuate le seguenti operazioni manuali, da parte di uno dei

contraenti dell'accordo, sulla piattaforma DSRM:

o Disattivazione del vecchio Accordo Commerciale
e Registrazione di un nuovo Accordo Commerciale
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3. PROCESSO DI REGISTRAZIONE DI UN ACCORDO COMMERCIALE

Trasporti

Nel presente paragrafo viene descritto il processo di Registrazione di un Accordo Commerciale sulla
piattaforma DSRM. Per poter procedere con la registrazione, tutti i contraenti dell'accordo commerciale
dovranno esser registrati sul DSRM.

La registrazione dell'’Accordo Commerciale sul DSRM puo esser effettuata solo da parte di uno dei
contraenti dell'accordo nella propria area riservata del Portale DSRM. Gli utenti abilitati a registrare
I'accordo commerciale sono quelli a cui € associato il profilo di:

e Operatore Trasporto e Mobilita, in caso di Accordi Pubblici (ovvero finalizzati alla definizione di
Tariffe Integrate)
e Operatore Trasporto e Mobilita o Operatore Maa$, in caso di Accordi Riservati

I DSRM non effettuera alcun controllo per verificare che I'utente sia uno dei contraenti autorizzati a
caricare I'accordo sulla piattaforma, in quanto I'accordo é stipulato extrasistema.

Di seguito si riporta il flusso del processo:
Contraente

Accordo
‘Commerciale*

Contraentefi
Accordo
Commerciale**

ACCESSO AL PORTALE
DSRM ED INSERIMENTO
ACCORDO COMMERCIALE

RICEZIONE EMAIL PER
INVIO EMAIL PER APPROVAZIONE ACCORDO

APPROVAZIONE ACCORDO N

ED
APPROVAZIONE/RIGETTO

AGGIORNAMENTO STATO
ACCORDO INATTIVO ED
INVIO EMAIL

RICEZIONE EMAILCON
ESITO ACCETTAZIONE
Accorpo =~

[T
J ESITO ACCETTAZIONEO
. RICETTO.

ACGIORNAMENTO STATO
ACCORDO INDISATTIVO
ED INVIO EMAIL

RICEZIONE EMAIL CON |
ESITO RIGETTO ACCORDO. o

*Accordo stipulato extrasistema
== Per semplicits di rappresentazione grafica si riporta un solo contraente anche se un accordo commerciale pub esser stipulato da pili contraenti

Figura 1 - Processo di Registrazione di un Accordo Commerciale

Il processo di registrazione di un Accordo Commerciale prevede i seguenti step:

1. Accesso al Portale DSRM ed inserimento accordo commerciale
e Uno dei contraenti dell'Accordo Commerciale
o Accede alla propria area riservata del portale del DSRM
o Preme sul pulsante "Nuovo Accordo”
o Accede alla pagina di registrazione dell'accordo commerciale
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o Inserisce tutti i dati richiesti per la registrazione (per maggiori dettagli si vedano i

Trasporti

paragrafi successivi) e sottomette la richiesta di registrazione del nuovo Accordo
Commerciale
2. Invio email per approvazione accordo
e Unavolta sottomessa la richiesta, il DSRM notifica la registrazione dell'accordo a tutti i
contraenti coinvolti tramite I'invio di un'email all'interno della quale é presente un link per
accedere ad una pagina del portale del DSRM
3. Ricezione email per approvazione accordo ed approvazione/rigetto:
e Ognuno dei contraenti dell'accordo commerciale
o accede alla pagina di Accettazione/Rifiuto di un Accordo Commerciale del portale
del DSRM tramite il link ricevuto via email
o accetta o rifiuta I'accordo stesso tramite i pulsanti "Accetta” e "Rifiuta" presenti
sulla pagina del portale del DSRM
e |l template dell'email utilizzato in questo step di processo é quello di
"Approvazione/Rigetto Accordo Commerciale" cosi come descritto nei paragrafi
successivi
4. Aggiornamento stato accordo in attivo ed invio email (nel caso in cui la registrazione dell'accordo
sia accettata da tutti i contraenti)
e Lo stato dell'Accordo Commerciale passa in stato ATTIVO sul DSRM
e |IDSRM invia una notifica di accettazione a tutti i contraenti coinvolti nell'accordo, incluso
quello che hainserito I'accordo commerciale a sistema
e Il template dell'email utilizzato in questo step di processo é quello di "Aggiornamento
Accordo Commerciale" cosi come descritto nei paragrafi successivi
5. Aggiornamento stato accordo in disattivo ed invio email (nel caso in cui la registrazione
dell'accordo non sia accettata da almeno uno dei contraenti)
e Lo statodell’Accordo Commerciale passa in stato DISATTIVO sul DSRM
e |IDSRM invia una notifica di mancata accettazione a tutti i contraenti coinvolti
nell'accordo, incluso quello che hainserito I'accordo commerciale a sistema
e Il template dell'email utilizzato in questo step di processo é quello di "Aggiornamento
Accordo Commerciale” cosi come descritto nei paragrafi successivi
6. Ricezione email con esito definitivo approvazione o rigetto Accordo Commerciale
e Tuttii contraenti dell'Accordo Commerciale, incluso quello che lo ha inserito a sistema,
ricevono una notifica via email con I'esito di accettazione o rigetto dell'accordo
e Il template dell'email utilizzato in questo step di processo é quello di "Aggiornamento
Accordo Commerciale” cosi come descritto nei paragrafi successivi
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4. PROCESSO DI DISATTIVAZIONE DI UN ACCORDO COMMERCIALE SU RICHIESTA
CONTRAENTE

Nel presente paragrafo viene descritto il processo di Disattivazione di un Accordo Commerciale sulla
piattaforma DSRM.

Uno dei contraenti coinvolti nell'accordo puo richiedere la disattivazione di un accordo commerciale dalla
propria area riservata del portale del DSRM. Gli utenti abilitati a disattivare I'accordo commerciale sono
quelli a cui é associato il profilo di:

e Operatore Trasporto e Mobilita, in caso di accordi finalizzati alla definizione di Tariffe Integrate
e Operatore Trasporto e Mobilita o Operatore Maa$, in caso di accordi riservati

Di seguito si riporta il flusso del processo:

Contraente Contraente/i
Accordo DSRM Accordo
Commerciale Commerciale**

ACCESS0 AL PORTALE AGGIORNAMENTO STATO RICEZIONE EMAIL PER
DSRM E DISATTIVAZIONE g ACCORDOIN DISATTIVO J g NOTIFICA DISATTIVAZIONE
ACCORDO COMMERCIALE ED INVIO EMAIL a ACCORDO

Figura 2 - Processo di Disattivazione di un Accordo Commerciale su richiesta contraente

Il processo di disattivazione di un Accordo Commerciale prevede i seguenti step:

1. Accesso al Portale DSRM e disattivazione Accordo Commerciale
e Uno dei contraenti dell'Accordo Commerciale:
o Accede alla propria area riservata del portale del DSRM
o Seleziona l'accordo da disattivare dalla Console di Gestione degli Accordi
Commerciali
o Accede alla pagina di Dettaglio dell'Accordo Commerciale che intende disattivare
o Seleziona la motivazione della disattivazione tra una dei seguenti possibili valori:
* Accordo scaduto
= Datiincoerenti
= Variazione requisiti
= Altro
o Preme il pulsante "Disattiva"
2. Aggiornamento stato accordo in disattivo ed invio email
e Lo stato dell'Accordo Commerciale passa in stato DISATTIVO sul DSRM
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e |IDSRM invia una notifica via email di disattivazione dell'accordo a tutti i contraenti
coinvolti (sara una notifica per comunicare I'avvenuta disattivazione dell'accordo che non

richiede alcuna azione da parte dei contraenti)
e lltemplate dell'email utilizzato in questo step di processo e quello di "Aggiornamento
Accordo Commerciale”
3. Ricezione email per notifica disattivazione accordo
e Tuttii contraenti dell'accordo, incluso quello che lo ha inserito a sistema, ricevono una
notifica via email con I'esito di accettazione o rigetto dell'accordo

I DSRM non implementera alcuna logica di disattivazione in automatico dell'accordo commerciale alla
scadenza dello stesso o di invio di notifiche per ricordare la necessita di rinnovo dello stesso.
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5. ACCORDO COMMERCIALE - PASSAGGI DI STATO

Nel presente paragrafo vengono descritti i passaggi di stati dell'Accordo Commerciale e le relative
transazioni di stato.

RIFIUTATO DISATTIVO

Figura 3 - Accordo commerciale - Passaggi di stato

Di seguito si riporta la tabella con le transazioni di stato previste per la "Richiesta di Accreditamento”

Id Stato partenza Stato arrivo Dettaglio transizione di stato

Lo stato iniziale di un Accordo Commerciale
e IN APPROVAZIONE e corrisponde al
momento in cui l'utente Maa$ inserisce e
conferma sul portale della piattaforma
DSRM, i campi necessari per registrare

I'Accordo Commerciale.
1 IN APPROVAZIONE ATTIVO

Lo stato di un Accordo Commerciale passa
in stato ATTIVO quando il DSRM riceve
I'ultima notifica di accettazione dall'ultimo
contraente dell'accordo (viene accettato da
tutti i contraenti dell’Accordo Commerciale)

Lo stato di un Accordo Commerciale passa
da IN APPROVAZIONE a RIFIUTATO quando
2 IN APPROVAZIONE RIFIUTATO il DSRM riceve una notifica di mancata
accettazione dell'accordo da parte di
almeno uno dei contraenti dell'accordo

Lo stato di un Accordo Commerciale passa
3 ATTIVO DISATTIVO da ATTIVO a DISATTIVO quando viene
sottomessa, da uno dei contraenti
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dell’accordo commerciale, la richiesta di

disattivazione sul portale DSRM

Tabella 3 - Elenco delle transazioni di stato di un Accordo Commerciale
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6. DETTAGLIO CAMPI E BUSINESS LOGIC

Per la gestione della piattaforma degli Accordi Commerciali la piattaforma DSRM mettera a disposizione
le seguenti pagine:

o Console di Gestione Accordi Commerciali

e Pagina di Registrazione di un nuovo Accordo Commerciale
o Pagina di Dettaglio del singolo Accordo Commerciale

e Pagina di Accettazione/Rifiuto di un Accordo Commerciale

Nella tabella di seguito raffigurata, sono riportati i campi visibili nella Console di gestione degli Accordi
Commerciali (tutti i campi sono non editabili da operatore). All'interno di tale vista sono presenti:

o Pulsante "Nuovo Accordo", tramite cui accedere alla pagina di registrazione di un nuovo Accordo
Commerciale

e L'icona per accedere alla pagina di dettaglio del singolo Accordo Commerciale

o Filtri per poter cercare un accordo sulla base dei campi visibili in tabella

Nome del . .
Formato Obbligatorio Note
campo

Id Accordo Numerico S| Id progressivo univoco dell'accordo generato in
automatico dalla piattaforma DSRM

Nome Alfanumerico Sl Campo valorizzato con il nome dell'Accordo
Commerciale con cui si é registrato sul DSRM

Tipologia Alfanumerico S| Campo valorizzato con la tipologia di Accordo
Commerciale

Data Data Sl Campo valorizzato con la data di sottoscrizione

Sottoscrizione dell'’Accordo Commerciale visibile nel formato GG-
MM-AAAA

Data Scadenza Data Sl Campo valorizzato con la data di scadenza
dell'’Accordo Commerciale visibile nel formato GG-
MM-AAAA

Stato Alfanumerico S| Campo valorizzato con lo stato dell'Accordo
Commerciale. Per i possibili valori che pu6 assumere
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il campo, si rimanda al paragrafo dello state model
dell'Accordo Commerciale

Tabella 4 - Campi Console Gestione Accordi Commerciali

Nella tabella di seguito raffigurata, sono riportati i campi presenti nella Pagina di Registrazione di un

Nuovo Accordo Commerciale e della relativa modale di ricerca dei contraenti.

Nome del . .
Formato Obbligatorio Note
campo
Nome , Campo da valorizzare con il nome dell'Accordo
Alfanumerico Sl , ] ]
accordo Commerciale che si stainserendo
Campo da valorizzare sulla base della tipologia di
Accordo Commerciale.
Il campo pud assumere i seguenti valori:
Tipologia Alfanumerico SI
e Accordo Pubblico
e Accordo Riservato
Campo da valorizzare con la data di sottoscrizione
dell'Accordo Commerciale.
Data inizio
s Data S| _ \
validita L'utente, una volta selezionata la data, potra
visualizzarla nel seguente formato GG-MM-AAAA
Campo da valorizzare con la data di scadenza
dell’Accordo Commerciale.
Data fine
s Data S| _ .
validita L'utente, una volta selezionata la data, potra
visualizzarla nel seguente formato GG-MM-AAAA
Campo da valorizzare, per ognuno degli operatori di
trasporto e mobilita selezionato, con uno dei valori
presenti nella lista delle piattaforme di vendita degli
Piattaforme operatori di trasporto e mobilita, sulla base delle
Alfanumerico No

di Vendita

informazioni che hanno fornito al NAP.

Nel caso in cui sia associata all'operatore una sola
Piattaforma di Vendita, il campo sara popolato in
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automatico dal sistema e non sara editabile da
operatore.

[l campo non sara valorizzato per i contraenti che
hanno associato il profilo di MaaS Operator.

Indirizzo di

Accesso alla ,
, Alfanumerico
Piattaforma

di Vendita

No

Campo valorizzato in automatico dal sistema a valle
della selezione della piattaforma di vendita per ogni
operatore di trasporto o mobilita selezionato. Il campo
non é editabile da operatore

Il campo non sara valorizzato per i contraenti che
hanno associato il profilo di MaaS Operator.

Tabella 5 - Campi Pagina di Registrazione di un nuovo Accordo Commerciale

Nome del
Formato
campo

Obbligatorio

Note

P IVA/CF
Contraente

Alfanumerico

Si

Campo tramite cui € possibile selezionare tutti i
contraenti dell'’Accordo Commerciale. Tramite apposita
modale, I'utente avra la possibilita di ricercare la P
IVA/CF del contraente.

In caso di Accordi Pubblici (ovvero finalizzati alla
definizione di Tariffe Integrate), I'utente dovra
selezionare almeno un operatore di trasporto e
mobilita.

In caso di Accordi Riservati, I'utente dovra selezionare
almeno uno tra:

e Operatore di trasporto e mobilita (nel caso in
cui all'utente che sta registrando I'accordo
commerciale sia associato il profilo di MaaS
Operator)

e MaaS Operator (nel caso in cui all'utente che
sta registrando I'accordo commerciale sia

Specifiche Funzionali
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associato il profilo di Operatore di trasporto e
mobilita)

Il contraente che sta inserendo I'accordo sara
automaticamente riconosciuto dal DSRM ed associato
all'accordo stesso (non sara necessario selezionarlo).

Campo tramite cui € possibile selezionare tutti i
contraenti dell'Accordo Commerciale. Tramite apposita
modale, I'utente avra la possibilita di ricercare la

Ragione Ragione Sociale del contraente.
sociale Alfanumerico No
Contraente E richiesto l'inserimento di un minimo di 2 caratteri per

valorizzare correttamente il filtro di ricerca.

Tabella 6 - Modale di ricerca contraenti

Nella tabella di seguito raffigurata, sono riportati i campi visibili nella Pagina di Dettaglio del singolo
Accordo Commerciale accessibile tramite selezione dell'apposita icona dalla Console di Gestione degli
Accordi Commerciali. Tuttii campi sono non editabili da operatore ad eccezione del campo Motivazione
della disattivazione che é editabile solo nel caso in cui I'accordo sia in stato ATTIVO.

Nome del . .
Formato Obbligatorio Note
campo
Id progressivo univoco dell'accordo generato in
id Accordo Numerico Sl automatico dalla piattaforma DSRM (non editabile da
operatore)
, Campo valorizzato con il nome dell'Accordo
Nome Alfanumerico Sl , ) )
Commerciale che si sta inserendo
) , , Campo valorizzato con la tipologia di Accordo
Tipologia Alfanumerico Sl ,
Commerciale.
Dat Campo valorizzato con la data di sottoscrizione
ata
. Data Sl dell'Accordo Commerciale visibile nel formato GG-MM-
Sottoscrizione
AAAA
17 di 27
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Data Dat 5| Campo valorizzato con la data di scadenza dell'Accordo
ata
Scadenza Commerciale visibile nel formato GG-MM-AAAA
, , Campo valorizzato con la Partita Iva o il CF del
Partita IVA/CF |  Alfanumerico S| )
contraente dell'accordo
Ragione , Campo valorizzato con la Ragione sociale dei
] Alfanumerico SI )
sociale contraenti dell'accordo
Campo valorizzato, per ognuno degli operatori di
trasporto e mobilita selezionato, con la lista delle
piattaforme di vendita che gli operatori hanno fornito al
Piattaforme , NAP
, , Alfanumerico NO '
di Vendita
[l campo non sara valorizzato per i contraenti che
hanno associato il profilo di MaaS Operator
Campo valorizzato con l'indirizzo di accesso di ognuna
Indirizzo di delle piattaforme di vendita relative agli operatori di
Accesso alla ilita i ' 3
. Alfanumerico NO trasporto e mobilita selezionati. Il campo non sara
Piattaforma valorizzato per i contraenti che hanno associato il
di Vendita profilo di MaaS Operator
Campo valorizzato con lo stato dell’Accordo
Stato Alfanumerico Sl Commerciale
Campo editabile nel caso in cui lo stato dell'accordo & in
"ATTIVO",
Campo valorizzabile da uno qualsiasi dei contraenti
partecipanti all'accordo commerciale nel momento
della disattivazione.
Motivo della i i ili .
Alfanumerico NO | valori selezionabili sono:

disattivazione

e ACCORDO_SCADUTO:

e DATI_INCOERENTI

e VARIAZIONE_REQUISITI
e ALTRO
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7. TEMPLATE COMUNICAZIONI

Per gestire il processo di Registrazione e di Disattivazione di un Accordo Commerciale é previsto I'utilizzo
dei seguenti template email:

o Approvazione/Rigetto Accordo Commerciale
o Aggiornamento Accordo Commerciale

Di seguito si riportano una rappresentazione grafica di tali template

Gentile Utente,

la informiamo che é stato inserito sulla piattaforma DSRM un nuovo Accordo Commerciale <NOME
ACCORDO > - Numero Accordo Commerciale <ID ACCORDO >.

Si prega di accedere al Portale del DSRM <URL Portale DSRM> con le sue credenziali di accesso,

per verificare la correttezza dei dati inseriti e confermare o meno il suo coinvolgimento.

Cordiali saluti
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

Finanziato y Ministero delle DIPARTIMENTO
dall'Unione europea infrastrutture PER LA TRASFORMAZIONE Qaa

NextGenerationEU . e dei trasporti DIGITALE Mobility as a Service for Italy

Figura 4 - Template di Approvazione/Rigetto Accordo Commerciale

19di 27
Specifiche Funzionali
DSRM - Accordi Commerciali

Vers. 1.1 - 17/06/2024



Finanziato DIPARTIMENTO /;i"‘““\‘j\ Ministero delle
dallUnione europea PER LA TRASFORMAZIONE  [ReAs sttty
NextGenerationEU DIGITALE @853 Trasporti

Gentile Utente,

la informiamo che lo stato dell'’Accordo Commerciale <NOME ACCORDO > - Numero Accordo
Commerciale <ID ACCORDO > inserito sulla piattaforma DSRM é stato aggiornato.

Si prega di accedere al Portale del DSRM <URL Portale DSRM> con le sue credenziali di accesso, per
verificarne lo stato.

Cordiali saluti

Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti

REDA Finanziato y Ministero delle DIPARTIMENTO
LB clall'Unione europea in:lralstrutturel PER LA TRASFORMAZIONE Qaa
e dei trasporti

NextGenerationEU

DIGITALE

Mobility as a Service for Italy

Figura 5 - Template Aggiornamento Accordo Commerciale
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8. UX/UI

Nel presente paragrafo vengono mostrate le schermate rappresentative dell'interfaccia grafica per la
gestione degli Accordi Commerciali. In particolare, le pagine che la piattaforma DSRM mettera a
disposizione sono:

o Console di Gestione Accordi Commerciali

e Pagina di Registrazione di un nuovo Accordo Commerciale
e Pagina di Dettaglio del singolo Accordo Commerciale

e Pagina di Accettazione/Rifiuto di un Accordo Commerciale
e \Visualizzazione Messaggi mostrati ai contraenti

I mock up sono stati redatti sulla base delle linee guida riportate sul sito https://designers.italia.it/

DSRM

REPORT ACCORDI COMMERCIALY

D Accorde Home Tipalog Data inizio waidith Data fine validith Stato

1 Accordo commerciake 1 Riseruato 2022-10-20 2024-10-20 Attivo
2 Accordo commerciake? Pubblica 2021-05-20 2024-05-20 N approvaziona
3 Accorde commerciale3 Riservate 2022-11-10 2024-11-10 Attive
4 Accordd commencialed Pubblico 2022-09-25 2023-09-25 Disattivo
1 2 3 & 5 > »

Finanzlato £3 Ministero delle DIPARTIMENTO
dall'Unione europea ¥ infrastrutture PER LA TRASFORMAZIONE aa
£ AL

e dei trasporti DIGITAL Mobility s a Service for taly

NextGenerationEU

Figura 6 - Console di Gestione Accordi commerciali
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Logout

DSRM

REPORT ACCORDI COMMERCIALI

Registrazione Nwovo accondo commerciale

Mame actorde Teologla o Data scaderas

B i M £ anaa =

Riseruate

Partita IWA/CF Croatorn Piattaforme di vendita
Pudblico
EERRRERRELE} Pattaforma?

plattaformat it

Finanziato % Ministero delle DIPARTIMENTO
dall'Unione europea @ infrastrutture E PER LA TRASFORMAZIONE Qaa

NextGenerationEU e dei trasporti DIGITALE Mobility 25 2 Service for laly

Figura 7 - Pagina di registrazione di un nuovo Accordo Commerciale_Op. di Trasporto e mobilita

Governo italiano

DSRM

REPORT ACCORDI COMMERCIALI

Regrstrazione nuovo aceordo commertiale

Home accors da Tipolagis sccorda Data sattoscrizone Duta scadesca
| Riseruato g/ mm { aasa = Eg/ mm aaza =
Partita WCF Creaton Fagiee smeale PiaISAtGG G NOndita Indidazo g accussa

W Operatore MasS1

Finanziato a Ministero delle DIPARTIMENTO
- dall'Unione europea infrastrutture E PER LA TRASFORMAZIONE aa

[T ——] e dei trasporti DIGITALE Mobilky 852 Sence for kaly

Figura 8 - Pagina di registrazione di un nuovo Accordo Commerciale_Operatore MaaS

22di 27
Specifiche Funzionali
DSRM - Accordi Commerciali

Vers. 1.1 - 17/06/2024



Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

DIPARTIMENTO VA Ministero delle

PER LA TRASFORMAZIONE et L
DIGITALE i

Log out

REPORT ACCORDI COMMERCIALI

Ricerca contraenti
[—
o [T — [———
RERIRERERAL] Operatore 1

Panita WA/CF Croatorn

1111911 shormat it

11111111111 Operatare 1 Op. trasparto & mahiktd [ﬂ

< |||g P

Registra accordo —

Finanziato Ministero delle DIPARTIMENTO
dall'Unione europea infrastrutture PER LA TRASFORMAZIONE aa
ALE S

NexiGenerationEU e dei trasporti DIGIT) Mobilty az s Service for laly

Figura 9 - Modale inserimento contraenti

DSRM

REPORT ACCORDI COMMERCIALI

Registraziane nuova accorda commeniale

Tizme serordn Tisogis sy Tt sntinscrisme Tt seaderas

fezantol Fubbico 1701 /2003 01401 12028

Pt AT Creators Rapne sacisie Fiatsalorr o vareies [m—p—

ARTEEEETRT] Operatore Piattafermat v accesaopiattaformat it

Partiea IUAACF Costraent Rugiorse wocisle FlunMtams s Indiriezn diaccesse

M Dparators 4 Pisttaforma 1 v e aeessopiattaforenat it ®

Finanziato DIPARTIMENTO
dall'Unione suropea E PER LA TRASFORMAZIONE aa
@ del trasporti M =

DIGITALE

NextGenerationEU

Figura 10 - Pagina inserimento contraenti
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DSRM

REPORT

Dettaglio accarde commerciale

1D accordo: 1

Data sottoscrizione: 20-10-2022

Partita IWA/CF: 11111111111

Partita INAJCF: 22232222223

Stato: Attivo

Mativo disattivazione

Bati mancanti ~

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationE U

LCCORDI COMMERCIALI

Nome accordes Accordol

Data scadenza: 20-10-2024

Raglone sociale: Operatare 1

Raglone sociale: Operatore 2

Ministero delle
rastrutture
@ dei trasporti

Q

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE

Tipologia accordo: Reservato

Piattaforma di vendita: Piattaformal

Plattaforma di vendita: Piattaforma2

DIPARTIMENTO

DIGITALE

Indirizzo d accesso: winw: plattaformat.it

Indirizzo di accesso: www. piattaforma.it

PER LA TRASFORMAZIONE

Figura 11 - Pagina Dettaglio di un Accordo Commerciale

Dettaglio accordn commertiale

10 accordo: 1

Data sottoscrizione: 20-10-2022

Partita IVA/EF: 11111111111

Partita IWA/CF; 22222222222

Stato: In approvazions

Finanziate
dall'Unione europea
NextGeneraionEL

| COMMERCIAL

Nome accordo: Accordo]

Data scadenza: 20-10-2024

Raglone sociale: Operatare 1

Raglone sociale; Operatore 2

Ministero delle
infrastrutture
e dei trasporti

Q

Tipolegia accordo: Riservato

Log out

di vendita: 1

dl vendita: Piattaf

dl accesso: www. it

DIPARTIMENTO

DIGITALE

R LA TRASFORMAZIONE

dl accesso: wwl

m A

aaS

Mobility 252 Service for ftaly

Figura 12 - Pagina di Accettazione/Rifiuto di un Accordo Commerciale
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Log out

DSRM

REPORT ACCORDI COMMERCIALI

(%) Operazione completata con x
successo!

Aecondn regjstrato con sUCtess

togiascor Rep——
Verrai reindirizzato alla pagiea di g3 xcorko Ot sotiosisisane Tt seainsa

Gestione Beeord) commentiall’ Cove ik 01/01/2023 170172025

potrai verificere Io stas ed i dettagio
degli accordi registra:

Pt NAVLF Croators Rughone sacluie Fiatcatarme di vendza Indinzzo diaresso

ARLARRIRRE] Oparatore 1 Plattatormal WV AKESEOpALLaTaIT1 i1

Dt AT Centrasnte [ rp— Phattafome dvandita Indidrzs diaccasso

N
p Piattafarma 1 hd wiearcessopiattaforma

i

Finanziato Ministera delle DIPARTIMENTO
dall'Uniene suropea infrastrutture PER LA TRASFORMAZIONE ( aa

NextGenerationELl e dei trasporti DIGITALE Wbily 83 8 Seruice for lay

Figura 13 - Messaggio di avvenuto inserimento accordo commerciale

Logout

DSRM

REPORT

() Errore/i di validazione! *

Contraent insufficents: | numera di
contraanti definito non & sufficiente pee

la creazione di un accordo commerciale aaccords Data sttesclzions Data scadsezs
— —bie 01701/ 2023 01401/ 2025
Porita 1AIC# frestare Ragione socialn Pattaforme & venita indrizzn dhaccessn

1111111117 Operators 1

Aggn

Finanziato Ministero delle DIPARTIMENTO
dall'Unione suropea infrastrutture PER LA TRASFORMAZIONE

NextGenerationEU e dei trasporti DIGITALE

Figura 14 - Messaggio di alert registrazione accordo
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Finanziato DIPARTIMENTO VA Ministero delle
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Lag aut

REPORT ACCORDI COMMERCIALI

() Operazione completata con %
successa!
Dperazions inuiats con suctesso ccordo: Accordol Tipologia accorde: Riservato
Chiudi il messaggio o attendi wdenza: 20-10-2024

reindirizzaments sutamatic

Partita IVASCF: 11111111111 Ragione sociale: Operatore 1 Piattaforma di vendita: Plattaforman Indirizzo di accessa: www piattatormat.it
Partita IVAJCF: 22222222222 Ragione scclale: Operatare 2 Piattaforma di vendita: Plattaforma2  Indirizzo di accesso: www piattaforma2 it
Stato: Attivo

Motivo disattivazione

Dati mancanti

Finanziato DIPARTIMENTO
dall'Unione suropea infrastruttu PER LA TRASFORMAZIONE aa
& dei trasport; —

R——— DIGITALE Mobility or Ibaly

Figura 15 - Messaggio di avvenuta disattivazione accordo commerciale

DSRM

REPORT ACCORD| COMMERCIALI

() Operazione completata con ®
successo!

ata con Successo.

Opera

ordo: Accordal Tipologia accardo: Riservato
Chindi # messaggia o attendi il
rendinzzaments automatice

anza; 20-10-2024

Partita IVA/CF: 11111111111 Ragione saciale: Operatore 1 Piattaforma di vendita: Piattatorma Indirizze di accesso: www.piattaforma it

Partita IVA/CF: 22222222232 Ragione saciale: Operatore 2 Piattaforma di vendita: Piattaformaz Indirizze di accesso: www.piattaforma.it

Stato: In approvazione

dall'Unione suropea Iinfrastrutture

PER LA TRASFORMAZIONE
MextGenerationEL @ dei trasporti

DIGITALE

Finanziato Ministero delle E DIPARTIMENTO

Figura 16 - Messaggio di avvenuta accettazione/rifiuto accordo commerciale
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9. SPECIFICHE NON FUNZIONALI

Trasporti

La soluzione, per lo sviluppo in oggetto, si propone di aderire agli standard del modello Transmodel, per le
informazioni pertinenti, e di avvalersi di standard de facto emergenti sul mercato ove necessario.

Allo stesso modo, la soluzione viene sviluppata seguendo i principi di scalabilita, flessibilita e modularita,
implementando una architettura a microservizi e prediligendo per quanto piu possibile soluzioni open
source. Inoltre, la soluzione aderisce agli standard AGID (interoperabilita, apertura, sicurezza).

Si prevede inoltre quanto segue:

e Lo scambio di informazioni tra i microservizi, sia interni che con il NAP e i MO, avverranno in
formato JSON
e |'autenticazione dei servizi si basera su OIDC con il flusso Client Credential Grant

Visto
Il responsabile unico del procedimento

Giorgio Pizzi
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https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_tecnologie_e_standard_sicurezza_interoperabilit_api_sistemi_informatici.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_interoperabilit_tecnica_pa.pdf
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